Datu valsts inspekcija

Datu subjekta tiesibas



Ikvienai personai ir tiestbas

uz savu personas datu aizsardzibu.

Sadi dati ir jaapstrada godpratigi, noteiktiem mérkiem

un ar attiecigas personas piekrisanu

vai ar citu likumigu pamatojumu,

kas paredzets tiesibu aktos.

lkvienam ir pieejas tiesibas datiem,

kas par vinu savakti, un tiesibas ieviest labojumus Sajos datos.
(Eiropas Savienibas pamattiesibu hartas 8.pants)

Ievads

Rekomendacijas ,,Datu subjekta tiestbas” meérkis ir sniegt skaidrojumu datu
subjektiem par tiesibam pieklit saviem personas datiem. Ka ari ta ir paredzeta
parziniem, kas apstrada personas datus, lai sekmé&tu parzinu izpratni par pienakumu
nodroSinat datu subjektu tiesibas, un palidz€tu parziniem nodroSinat labas prakses
istenoSanu attieciba uz datu subjektu pieejas tiesibam. Turklat rekomendacija ir
paredz€ta visiem parziniem - gan publiskaja, gan privataja sektora.

Prakse, ka parzini atbild uz datu subjektu pieprasijumiem, ir dazada. Ta ir atkariga no
personas datu apjoma un veida, ko parzinis apstrada, bet princips, ka janodroSina datu
subjektu pieejas tiesibas, ir vienads katra situacija.

Datu valsts inspekcijas (turpmak — DVI) rekomendacijai ir ieteikuma raksturs. Ta
izstradata pamatojoties uz Fizisko personu datu aizsardzibas likuma (turpmak —
FPDAL) 29.panta tresas dalas 4.punktu, kas nosaka, ka DVI ierosina un veic
darbibas, kas verstas uz efektivaku personas datu aizsardzibu. Rekomendacija ir
izstradata nemot veéra DVI un ES dalibvalstu iestazu, kuras uzrauga personas datu
aizsardzibu, pieredzi un rekomendacijas (vadlinijas). Rekomendacija ir DVI viedoklis
par FPDAL noteikto datu subjektu tiesibu ievéroSanas interpretaciju, tas ievéroSana
nav obligata, kad ta parsniedz FPDAL prasibas, nodroSinot labo praksi.
Rekomendacija nav tiesibu akts, kads ir FPDAL, kas nosaka parziniem pienakumus,
kas tiem janodroSina. Parzini var rast alternativus veidus, ka nodroSinat FPDAL
prasibas un ieviest atbilstoSu labo praksi. Rekomendacija tiks noSkirta laba prakse no
FPDAL prasibam.

Datu subjektu piekluves tiesibas ir noteiktas FPDAL 15.panta. Pastav ari iznémumi
datu subjektu tiesibam piekliit saviem personas datiem.
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1. Ieskats datu subjektu tiesibas
Kas ir datu subjektu pieejas tiesibas?

Tas ir tiesibas, kuru ietvaros fiziskas personas tiek informétas par vinu personas
datiem, ko apstrada konkrétais parzinis attieciba uz konkr€to individu, kapec
konkréetais parzinis apstrada vina personas datus un kam parzinis ir izpaudis vina
personas datus. FPDAL, kas stajas speka 2000.gada 20.aprili, nodroSina fiziskam
personam tiesibas pieprasit no parziniem iepriek§ minéto informaciju.

Kas ir personas dati?

Lai informacija biitu personas dati, tai ir jaattiecas uz fiziskam personam un jabut
iespejai fiziskas personas identificét, izmantojot to (t.i. tikai to vai kopa ar1 citu
informaciju, kas var nonakt parzina riciba). DVI ir izstradajusi rekomendaciju —
,Personas datu definicija”, ka art turpmak Saja rekomendacija tiks sniegta papildus
informacija saistiba ar So jautajumu.

Vai datu subjekta pieprasijumam iegiit personas datus (turpmak — DSP) jabit
noteikta forma?

DSP ir jabiit rakstveida forma vai tada, kas saskana ar tiesibu aktiem, var tikt
uzskatita par rakstveida formu, piemé&ram, elektroniskais dokuments, kas parakstits ar
droSu elektronisko parakstu. Parzinis nevar pieprasit datu subjektam izmantot
noteiktas formas DSP, bet tadas var izstradat, lai palidzetu datu subjektam iesniegt
noteiktu informaciju, lai parzinis varétu efektivak nodrosinat DSP.

Vai var prasit samaksu par datu subjekta informacijas pieprasijumu?

NE, ja vien DSP netiek iesniegts vairak ka divas reizes gada. Seit janem arf véra, ka
Sis ierobezojums attiecas tikai uz pilniba atbilstoSi FPDAL izpilditiem DSP, nevis
saskana ar FPDAL dalgji vai pilniba neizpilditiem DSP. Parzinim ir tiesibas noteikt
samaksu tikai par nakamo (vairak ka divas reizes gada) DSP pieprasijumu izpildi.

Kadu informaciju fiziskam personam ir tiesibas iegut?

DSP tiesibas biezi izmanto fiziskas personas, kas vélas iegiit tas informacijas kopiju,
ko parzini par konkréto datu subjektu glaba. Datu subjektam ir tiesibas iegiit Sadu
informaciju no parzina, kas atrodas personas datu apstrades sistema:

1) vai parzinis apstrada jebkadus konkreta datu subjekta datus personas datu
apstrades sisteéma?
2) kas ir konkrétas personas datu apstrades parzinis/parzini?
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3) visu informaciju par personas datiem, t.i. jasniedz visi konkr&tas fiziskas

4)

S)
6)

7)

8)

personas personas dati, kas ir parzina personas datu apstrades sist€éma, ka ar1
janorada to apstrades meérkis (jeb kapec tie tiek apstradati), to apstrades
tiesiskais pamats (FPDAL 7., 11., 12., 13".pants, arf citi specialie likumi, ja
konkréta personas datu apstrade izriet no tiem), veids, ka tiek personas dati
apstradati (elektroniski, papira formats, vai abi));

vai personas dati ir tikuSi nodoti citam fiziskam vai juridiskam personam (t.sk.
personas datu operatoram/operatoriem - parzina pilnvarota persona, kas veic
personas datu apstradi parzina uzdevuma);

informaciju par personas datu ieguves avotiem, ja vien likums neaizliedz §is
zinas izpaust;

val un kad (datums) peéd€jo reizi ir laboti datu subjekta personas dati, t.sk.
dzesti vai blokéti;

informaciju par metodém (pamatojumu), kadas tiek izmantotas, ja datu
subjekta personas dati tiek apstradati, izmantojot automatiz€tas apstrades
sistémas, ciktal sadas informacijas iegtiSanu neaizliedz citi likumi. Pieméram,
ja tikai pamatojoties uz informacijas tehnologiju sist€émas generétu informaciju
tiek pienemts lemumus pieskirt personai kreditu vai n€; vai tikai izmantojot
informaciju tehnologijas tiek noverteéta pretendenta atbilstiba vakantajam
amatam;

informaciju par to, kada ir procedira, lai datu subjekts varétu izmantot FPDAL
noteiktos DSP.

FPDAL nodroSina tiesibas datu subjektam iegiit savus personas datus, nevis tiesibas
ieglit dokumentus, kas satur vina personas datus. Biezi ertakais veids, ka parzinim
sniegt atbilstoSu informaciju, ir izsniegt originalo dokumentu kopijas.

Kads ir laika posms, kura jasniedz atbilde?

FPDAL nosaka, ka méneSa laika no attieciga pieprasijuma sanemsSanas dienas,
parzinim ir jasniedz atbilde uz DSP.

Vai ir kadi izpémumi?

Ja. FPDAL nosaka vairakus izpémumus, kad datu subjekts nevar iegiit informaciju
par sevi. Tapat ir iznp€mumi, kas saistiti ar atbildes sniegS8anu uz DSP — piemé&ram, ja
Sadas
Turpmak rekomendacija bus detaliz€taka informacija par So aspektu.

informacijas izpauSana ir saistita ar citu fizisko personu datu izpauSanu.



2. DSP nodroSinasana

DSP ir fundamentalas personu tiesibas. Bet ta ir arT iesp€ja parziniem uzlabot savu
klientu apkalpoSanu, atbildot uz DSP, tadgjadi uzlabojot personas datu, ko parzinis
apstrada, kvalitati, ka arT sekmgjot klientu uztic€Sanos parzina veiktajai personas datu
apstradei.

Parziniem ir svarigi palidzeét datu subjektiem sagatavot DSP, lai vélak péc iesp€jas
izvairitos no sitidzibam par informacijas nesniegSanu. Parzinis var izvairities no
konfliktu situacijam, ja datu subjektiem tiek saprotami izskaidrots:

1) ka var iegiit informaciju par sevi?

2) kas parzinim ir nepiecieSams, lai izpilditu §adu pieprasijumu?

3) ka parzinis sniegs atbildi ne velak ka ménesa laika.

Izmantojot Saja rekomendacija sniegto informaciju, parzini vares:

1) nodroSinat sniegto DSP atbilstibu FPDAL noteiktajam prasibam;

2) padarit racionalakus parzina procesus, lai nodroSinatu DSP izpildi, tadgjadi
ietaupot laiku un resursus;

3) palielinat uztic€Sanos parzinim un parzina sniegtajiem pakalpojumiem, esot
atvértiem un sniedzot informaciju fiziskam personam par personas datiem, ko
parzinis apstrada;

4) nodrosinat klientiem labaku klientu apkalpoSanu;

5) nodrosinat atklatibu un caurskatamibu attieciba uz parzina darbibu, ja parzinis
darbojas publiskaja sektora, jo tas ir viens no valsts parvaldes darbibas
principiem;

6) sniegt iesp€ju klientiem, darbiniekiem un citiem individiem parbaudit, vai ta
informacija, ko parzinis apstrada, ir pareiza, un aktualizet attiecigi to
informaciju, kas ir nepreciza.
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Lai parzinis nodrosinatu labu praksi attieciba uz DSP:

Apmaciba

Visam personalam ir jabiit apmacitam atpazit DSP, ieklaujot to ka dalu no kop€jas personas datu
aizsardzibas apmacibas, kas tiek nodroSinata parziga personalam. Detalizétaka apmaciba, ka
rikoties, sanemot DSP, ir nepiecieSama attiecigajam personalam saistiba ar tieSo darba
pienakumu veikSanu, kas saistita ar DSP izpildi.

Vadlinijas

Parzinis ir izstradajis vadlinijas par personas datu apstradi un aizsardzibu un ta ir pieejama
personalam, piem&ram, ta ir pieejama organizacijas ieks$¢ja tikla ar sait€ém uz DSP politiku un
proceduram.

Personals, kas nodrosina DSP izpildi

Ieteikums parzinim noteikt Ipasu personu vai personas, kas ir atbildigas par DSP izpildi. Iesakam
parzinim izvertet iesp&ju noteikt vairak neka tikai vienu atbildigo personu, gadijumiem, kad
viena no tam ir prombiitné, vai arl parzinis veic apjomigu personas datu apstradi.

Personas datu aizsardzibas specialisti

Dazadas lielas organizacijas vai parzini, kuru pamatdarbiba ir cieSi saistita ar personas datu
apstradi, ir iec€lusi personas datu aizsardzibas specialistu, kas sniedz konsultacijas personas datu
aizsardzibas jautajumos, tai skaita, saisttba ar DSP. Ir gadijumi, kad parzini izvélas piesaistit
personas datu aizsardzibas specialistus, arT lai sakartotu un pilnveidotu personas datu apstrades
procesus, ka arT uzlabotu metodes, ka nodrosinat DSP izpildi.

Atbilstibas noveérteSana

Atbilstiba, nodroSinot DSP izpildi, ir javerteé un jaapspriez ar tam personam organizacija, kas
nodarbojas ar informacijas parvaldibas jautajumiem, un jasniedz informacija vadibai par DSP
skaitu parzina organizacija. Detalizétaku informaciju par katru DSP, kad nevar tikt savlaicigi

-------

Citi labas prakses kriteriji DSP nodroSinasanai tiks sniegti turpmak rekomendacija un
janem vera, ka ne visi tie biis piemeroti jebkuram parzinim.

3. Datu subjekta pieprasijumu atpaziSana
Kas ir datu subjekta pieprasijums?

Datu subjekta pieprasijums (DSP) ir rakstveida iesniegums jeb pieprasijums, ko
izsaka fiziska persona vai kads tas varda, pieprasot informaciju, ko datu subjekts var
pieprasit saskana ar FPDAL 15.pantu. Pieprasijjumam nav jabiit noteikta forma un
nav jaietver vardi “datu subjekta pieprasijums”, vai atsauce uz FPDAL. DSP var tikt
atzits par tadu pat tad, ja tas atsaucas uz citu tiesibu aktu, pieméram, Informacijas
atklatibas likumu. Parzinim ir svarigi vertet paSu pieprasijuma saturu, lai noteiktu, vai
tas ir DSP.



Formalie priekSnosacijumi

DSP ir jabit rakstveida forma vai tada forma, kas saskana ar tiesibu aktiem, var tikt
uzskatita par rakstveida formu, pieméram, elektroniskais dokuments, kas parakstits ar
droSu elektronisko parakstu. Standartizétas formas parzinim palidzes identificét DSP,
savukart, datu subjektam biis vieglak noradit visu parzinim nepiecieSamo
informaciju, lai atrastu tieSi to informaciju, ko vélas iegiit datu subjekts (fiziska
persona). Tiesibu aktos nav noteikta standartizéta DSP forma. Parzinis nevar pieprasit
personai izmantot parzina izstradato DSP formu, bet var to liigt izmantot, noradot, ka
tas izmantoSana nav obligata un tas nav iemesls, kap€c parzinis nesniegs informaciju
FPDAL noteiktaja termina — ménesa laika.

Parziniem ir janem véra $adi art §adi aspekti, izvertejot, vai DSP ir izpildams:

* Vai personas dati atrodas personas datu apstrades sistema?

* Ja datu subjekts ir mutvardos izteicis DSP, tad tie nav jaizpilda. Bet tas ir
atkarigs no konkrétiem apstakliem, kad DSP ir izteikts (var but izp€mumi un
parzina pienakums 1paSi Sados izpémuma gadijumos ir parliecinaties par
personas identitati). Laba prakse DSP nodroSinasana - sniegt skaidrojumu
personai, ka iesniegt atbilstoSu DSP, lai ta izpilde tiktu nodroSinata, nevis
vienkarsi to ignorét.

e Ja DSP nav tieSi minéta atsauce uz FPDAL, vai ari, nav norades, ka tas ir DSP,
parzinim ir pienakums atbildét uz to, ja no iesnieguma satura ir skaidrs, ka
persona vélas ieglit informaciju par saviem personas datiem.

* Pieprasitajs neizpauZ iemeslus (mérkus), kapéc iesniedz DSP, vai ar1 nenorada,
ko velas ar pieprasito informaciju darit, kaut ari, iesp€ams, tas parzinim
palidzetu atrast atbilstoSo informaciju. Svarigi ir nodroSinat, ka DSP tiek
identificéts un tas tiek izskatits saskana ar organizacijas DSP izskatiSanas
procediiram.

DSP, kas tiek iesniegti citu personu varda

Individam ir iesp€ja izmantot treSo personu starpniecibu DSP iesniegSanai.
Pieméram, tas var biit advokats, kuru pilnvarojis klients, bet ta var biit jebkada tresa
persona, kam ir tiesibas darboties datu subjekta varda. Sados gadijumos parzinim
japarliecinas, ka treSa persona, kas iesniedz DSP, ir tiesiga darboties datu subjekta
varda. Atbildiba par attiecigu pieradijjumu par pilnvarojuma speka esamibu
iesniegSanu ir Sai treSajai personai.

Dazos gadijumos datu subjektam varétu nebiit attiecigas ricibsp€jas darboties sava
varda. Tiesibu aktos nav noteikta speciala kartiba, ka $ados gadijumos treSa persona
iesniedz DSP datu subjekta varda. Ir samerigs pieneémums, ka advokats, kas parvalda
personas IpaSumu un citas attiecibas, vai $adu personu ir iec€lusi tiesa, biitu
uzskatama par atbilstoSu treSo personu, kurai ir tiesibas iesniegt DSP.
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Pieprasijumi, kas attiecas uz informaciju par bérniem

Saskana ar kritérijiem, kas noteikti svarigakajos starptautiskajos dokumentos, bérns ir
persona, kura nav sasniegusi 18 gadu vecumu, ja vien vin$§ vai vina nav ieguvusi
likumigu pieaugu$as personas statusu pirms §T vecuma'. Bérns ir cilveks § varda
pilna nozime. Tapéc beérnam ir jabiit visam cilvektiesibam, tostarp tiesibam uz
personas datu aizsardzibu. Pat, ja bérns ir parak mazs, lai saprastu savas ka datu
subjektu tiesibas, dati par vinu jebkura gadijuma ir vina personas dati. Attiecigi bérns
ir tas, kuram ir pieejas tiesibas saviem datiem, pat ja vina tiesibas palidzes istenot tas
personas, kuras ir konkréta bérna vecaki vai aizbildni.

4. Atbildes sniegSana uz datu subjekta pieprasijumu — visparéjie nosacijumi
Piekluves tiesibas

Saskana ar datu subjekta pieejas tiesibam, fiziskai personai ir tiesibas piekliit tikai
saviem personas datiem, ne informacijai, kas attiecas uz citam fiziskam personam (ja
vien konkreta fiziska persona neisteno datu subjekta tiesibas kadas citas fiziskas
personas varda) un kas atrodas personas datu apstrades sist€ma. Pirms parzinis atbild
uz DSP, parzinim ir jalemj, vai informacija, ko parzinis apstrada (t.sk. glaba), ir
personas dati, un kuras personas dati tie ir.

FPDAL nosaka, ka, lai informacija butu personas dati, tai jaattiecas uz dzivu fizisku
personu un jabiit iesp&jamai §is personas identifikacijai saistiba ar informaciju, kas ir
pieejama parzinim vai var but pieejama parzinim. Ir janem véra konteksts, kada
informacija tiek glabata vai art ka ta tiek izmantota, kad tiek vertets, vai informacija
attiecas uz fizisko personu un tad€jadi ir uzskatama par fiziskas personas datiem. Lai
sekmétu parzinu un datu subjektu izpratni par personas datu definiciju, DVI ir
izstradajusi rekomendaciju ,, Personas datu definicija”.

Parzinim ir janem véra, ka viena un ta pati informacija var bit divu (vai vairaku)
fizisko personu personas dati. Attiecigi parzinim javeérteé S$adi informacijas
pieprasijumi, lai izvertetu, kada informacija datu subjektam ir sniedzama.

Parzina atbildiba

Ja meérki, kadam tiek apstradati personas dati, nosaka parzinis (organizacija,
institiicija, NVO vai ar1 fiziska persona), tad parzinis ir atbildigs par atbildes
sniegSanu uz DSP. Ja parzinis izmanto personas datu operatoru, tad japarliecinas, ka
ir speka esosi liguma nosacijumi, kas nodrosSina, ka personas datu operatora sanemtie
DSP tiek atbilstosi izskatiti, un tiek attiecigi nosutiti parzinim.

' ANO Konvencijas par bérna tiesibam 1. pants, 20.11.1989.
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Parzinim var€tu bt sarezgiti sniegt atbildes uz DSP, ja nav atbilstosas informacijas
parvaldibas sistemas. Ta ka datu subjektiem Latvija jau kops 2000.gada 20.aprila ir
garantétas pieejas tiesibas saviem personas datiem, kas ir jebkura personas datu
apstrades sistéma, tad parzinu informacijas sist€mam ir jabut tadam, kas atbalsta DSP
izpildi. Ja parzinis iegadajas vai veido jaunu informacijas parvaldibas sistemu, kas
ietver arl personas datu apstradi, parzinim ir jaizvirza atbilstoSi nosacijumi attieciba
uz personas datu mekleSanu taja, lai sekmétu DSP nodroSinasanu.

Termini

Parzinim ir jaizskata DSP atbilsto$i FPDAL prasibam - ménesa laika no dienas, kad ir
sanemts DSP. Ja datu subjekts pieprasa informaciju attieciba uz videonoveroSanu,
datu subjektam ir pienakums pe€c parziga attieciga pieprasijjuma sniegt informaciju,
kas nepiecieSama datu subjekta un pieprasito personas datu identific€Sanai, un
attiecigi parzinim jasniedz attieciga informacija ménesa laika no briza, kad sanemta
papildus informacija no datu subjekta. Informacijas izsniegS§anu parzinis var atteikt,
ja datu subjekts atsakas sniegt parzinim pieprasito informaciju attieciba uz
videonoveérosanu.

Maksa par DSP izpildi

Datu subjektam ir tiesibas ne biezak ka divas reizes gada bez maksas no parzina
sanemt rakstveida FPDAL noteikto informaciju, kas ir personas datu apstrades
informacijas sistéma vai pamatotu parzina rakstveida atteikumu pilniba vai dalgji
sniegt FPDAL minéto informaciju.

Izpemumi attieciba uz personam ar invaliditati

Situacijas, kad personam ar invaliditati ir griitibas sazinaties rakstveida, lai iesniegtu
DSP, parzinim ir pienakums izdarit sapratigus un samerigus izpémumus attieciba uz
sadam personam. Piem&ram, parzinis var nodroSinat iesp&ju iesniegt mutisku DSP, un
laba prakse biitu, ja parzinis $adu mutisku DSP noform€tu rakstveida, un ar to
iepazistinatu datu subjektu un attiecigi sanemtu apstiprinajumu, kas DSP ir atbilstosi
sagatavots.

Ja datu subjekts uzskata, ka parzinis nav izdarijis sapratigus un samerigus
izn€émumus, sanemot DSP, datu subjekti var versties tiesa, pamatojoties uz
Satversmes 91.pantu, kas nosaka, ka cilvéka tiesibas tiek istenotas bez jebkadas
diskriminacijas. Diskriminacijas aizlieguma meérkis ir nepielaut nevienlidzigu
attieksmi, ja ta balstas uz kadu aizliegtu kritériju.” Par vienu no aizliegtajiem
kritérijiem tiek uzskatita invaliditate.

* Skatit - Latvijas Republikas Satversmes komentari, 11l nodala Cilvéka pamattiesibas; 2001.gads; 89.punkts; 98.1pp.
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Identitates parbaude

Lai nepielautu, ka kadas personas dati tiek nosutiti citai personai nejausi vai
maldinaSanas rezultata, parzinim ir nepiecieSams parliecinaties par personas datu
pieprasitaja identitati. Parzinis var pieprasit tik daudz informacijas, cik nepiecieSams,
lai var€tu parliecinaties, ka persona, kas pieprasa informaciju, ir persona, uz kuru
attiecas konkrétie personas dati (vai ari ta ir persona, kas ir attiecigi pilnvarota
iesniegt DSP).

Parzinim, pieprasot no datu subjekta jeb informacijas pieprasitaja vinu identific€joSu
informaciju, jaievéro samerigums. Parzinis nevar pieprasit vairak informacijas, neka
ta ir nepiecieSama, lai varétu identificét pieprasitaju. Ne vienmér persona, kas
iesniedz DSP, var biit ta pati persona, par kuru ta uzdodas. Pirms sniegt jebkadu
informaciju, atbildot uz DSP, parzinim arT japarbauda pieprasitaja pasta adrese vai e-
pasta adrese, ja pieprasitajs ir lidzis nosutit informaciju uz kadu no §im adresem.

Piemers.

Arsta prakse sanem DSP no kadas personas, kas apgalvo, ka ir bijuSais tas pacients.
Personas vards ir atrodams pacienta lietas, bet DSP nesatur nekadu citu informaciju,
kas lautu parliecinaties, ka pieprasitajs tieSam ir ta persona, uz kuru attiecas pieprasita
informacija. Sados gadijumos biitu samérigi arsta praksei liigt informacijas
pieprasitajam iesniegt papildu informaciju pirms sniegt atbildi uz DSP. Potencialais
risks bijuSajam pacientam, ka informacija par viga veselibu varétu but nositita citai
personai, ir samérojams ar arsta prakses tiesibam but piesardzigai un prasit papildus
informaciju pirms tiek nodroSinata DSP izpilde. Piem&ram, prasit uzradit personu
identific€joSus dokumentus (pasi vai personas apliecibu).

Laba prakse, atbildot uz DSP

Parvaldiba
Organizacijas interneta maja lapa ir informacija, ka DSP tiks izskatits menesa laika
un uz katru vestuli tiek sniegta atbilde, cik ilga laika tiks atbildets uz DSP.

DSP izpildes kontrole

Parzinim, nodrosinot DSP izpildi, ir jakontrolé atbildes sniegSanas process un
jasaglaba sniegtas informacijas kopija kopa ar informaciju, kas skaidro jeb pamato,
kapéc tada konkrétajam pieprasitajam tika sniegta.

Parzinis var izstradat DSP izskatiSanas un kontroles standartprocediiru, kas nosaka art
kartibu, ka parliecinaties par datu subjekta identitati, ka nodroSinat savlaicigu
informacijas apkopoSanu un sniegSanu datu subjektam. Parzinis var izveidot
kontrolsarakstu ar kontroljautajumiem, kas tiek pievienots katram sanemtajam DSP.
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5. Atbilstosas informacijas atraSana un iegiSana

Datu subjekta pieejas tiesibu apjoms

Atbildes sniegSana uz DSP nereti var but izaicinagjums. Tas ir atkarigs no
pieprasijuma rakstura, no ta, kada apjoma personas dati ir pieprasiti, vai personas dati
atrodas personas datu apstrades sist€éma, ka ar1 svarigs aspekts ir ar1 tas, kada veida
noteikta informacija tiek glabata. DVI norada, ka arguments, ka personas datus jeb
citu pieprasito informaciju ir griiti atrast, nevar but par pamatu tam, ka attieciga
informacija datu subjektam netiek sniegta.

Parziniem ir janodroSina un japieliek attiecigas pules, lai atrastu pieprasito
informaciju, kas atrodas personas datu apstrades sisteéma. Jebkur§ lemums attieciba uz
DSP ir javerteé saistiba ar to, ka datu subjekta pieejas tiesibas ir fundamentals
personas datu aizsardzibas aspekts.

Pieprasijuma precizeSana

Parzinis nevar pieprasit precizét vai konkretizét DSP, bet var liigt sniegt papildus
informaciju, kas parzinim palidzetu atrast datu subjekta pieprasito informaciju. Tatad,
ja pieprasitajs lidz “visu informaciju par vinu, ko parzinis apstrada personas datu
apstrades sisttma”, vinam ir tiesibas iesniegt $ada veida pieprasijumu. Parzinis var
lugt precizet informaciju par pieprasijumu - piemeram, preciz€t noradi uz konkrétiem
dokumentiem un datumiem.

Arhivéta informacija un rezerves kopijas

Parzinim ir nepiecieSams ieviest procediiras, kas nodroSina iesp&ju atrast un iegtt
personas datus, kas ir elektroniski arhivéti vai saglabati rezerves kopijas. Sis process
var biit daudz komplicétaks neka personas datu iegiiSana no aktiva lietoSana eso$am
personas datu apstrades sisttmam. Personas datu glabasana ir viens no personas datu
apstrades veidiem, tad€] parzinim janodrosina DSP izpilde ari attieciba uz personas
datiem, kas tiek saglabati, nevis tikai aktivi izmantoti.

Dzesta informacija

Informacija ir uzskatama par “dzeéstu”, ja ta ir neatgriezeniski iznicinata un nav
iespejams tai nekada veida pieklit un to atjaunot/atgiit. Ja personas dati, kas kadreiz
tika apstradati parzina personas datu apstrades sistema, no §is sisteémas ir dzesti, bet,
izmantojot informacijas tehnologiju risinajumus, kas ir parzina riciba, tos ir iesp&jams
atjaunot/atgut, atbilde uz DSP ir jasniedz ar1 attieciba uz Siem personas datiem.
Vienlaicigi DVI norada, ka personas datu glabaSana ir saistita ar personas datu
apstrades mérki un, kad tas ir sasniegts, parzinim ir javerté, vai personas dati nav
neatgriezeniski jadzes.
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Ja parzinis personas datus apstrada papira formata, bet §T informacija ir sistematizeta,
t.1. attiecigi izveidota personas datu apstrades sistema (jebkada forma fikseta
strukturiz€ta personas datu kopa, kas ir pieejama, ieveérojot attiecigus personu
identific€joSus kriterijus) - tad datu subjektam ir tiesibas, izmantojot DSP, pieprasit
informaciju par savu personas datu apstadi arT attieciba uz to.

Izmainas personas datos, pamatojoties uz DSP

DSP izpilde attiecas uz parzina riciba esoSajiem datiem, kad DSP tiek sanemts.
Pastav iespéja, ka DSP izskatiSanas laika, parzinis ir aktualizgjis, labojis vai pat
dzesis konkréta datu subjekta personas datus. Kad parzinis, sniedz atbildi uz DSP,
svarigi ir sniegt informaciju, ko parzinis apstrada (t.sk. glaba) uz to bridi, kad tiek
sniegta atbilde uz pieprasijumu, pat tad, ja informacija atSkiras no tas, kad tika
sanemts pieprasijums.

Tomer, nav pielaujams, ka parzinis labo, izmaina vai dze§ personas datus, sanemot
DSP, ja pie citiem apstakliem to parzinis nebiitu darTjis.

7. Datu subjektu pieprasijumu izskatiSana, ja ta saistita ar informaciju par citu
personu

Pamatnoteikumi

Atbildot uz DSP, parzinis var ietvert informaciju, kas saistita gan ar pieprasitaju, gan
ari citu fizisko personu.

FPDAL nosaka, ka parzinim nav jasniedz informacija, izpauzot informaciju par citam
fiziskam personam, iznemot, ja:
* citas fiziskas personas ir piekritusas, ka vinu personas dati tiek izpausti
pieprasitajam;
* tas ir tiesiski un samerigi, nemot véra visus apstaklus, izpildot DSP un
nesanemot citu fizisko personu piekriSanu.

Vai ir izpauZzami personas dati, kas attiecas uz treSajam personam - tas parzinim katra
gadljuma ir javerté atseviski. Sis lémums var ietvert datu subjektu tiesibu
sabalanséSanu ar citu personu tiesibam uz savu personas datu aizsardzibu. Ja cita
persona piekrit, ka informacija par vinu tiek izpausta konkrétai personai, kas
pieprasijusi informaciju, tad to var attiecigi darit. Tomer, ja Sadas piekriSanas nav,
parzinim ir jalem;j vai $ada datu izpauSana ir tiesiska un sameriga.

Lai parzinis varétu izlemt, vai izpaust informaciju par treSajam fiziskajam personam,
pamatojoties uz DSP, svarigi izvertet S$adus aspektus:
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1) Vai DSP pieprasita informacija ietver tresas personas datus?

Parzinim nepiecieSams izvertét, vai ir iesp&jams atbildét uz DSP pieprasijumu,
neatklajot informaciju, kas attiecas un identificé treSas fiziskas personas. Attiecigi
parzinim nepiecieSams nemt véra visu informaciju, ko planots izpaust un samerigi
nemot vera jebkadu citu informaciju, kas varétu biit pieprasitaja riciba, lai vins varétu
identific€t treSo personu.

2) Vai tresa persona ir devusi savu piekriSanu?

Praksé visskaidrakais tiesiskais pamats, lai izpaustu tresas personas informaciju,
atbildot uz DSP, ir sanemt tresas personas piekrisanu.

3) Vai ir samerigi izpaust informaciju bez piekriSanas?

Prakse var but gadijumi, kad parzinim ir griti iegut tre§as personas piekriSanu, t.i. ta
var nesniegt piekriSanu vai nav iespg€jams parzinim sazinaties ar treSo personu.
Attiecigi parzinim ir jalemj, vai ir sameérigi un tiesiski izpaust informaciju par
treSajam personam.

Pienemot léemumu, parzinis izverte€ $adus aspektus:

* Vai parzinim pastav kadi konfidencialitates pienakumi attieciba pret treso
personu? Konfidencialitates pienakums rodas, ja informacija nav pieejama
publiski un ta ir parzinim izpausta, pienemot, ka parzinis nodroSinas
konfidencialitati. Tas ir saistits ar pastavoSajam attiecibam starp pusém
(pieméram, medicinas joma - arsts un pacients; darba tiesiskas attiecibas -
darba devéjs un darbinieks; jurisprudence - advokats un klients; finansu joma -
banka un klients.

* Vai ir méginats iegiit tresas personas piekrisanu?

* Vai pastav iespégja, ka tresa persona sniegs piekriSanu?

* Vai nav sagemti atteikumi sniegt piekriSanu?

* Vai informacija jau ir tas personas riciba, kas izdara DSP? Ja informacija par
treSo personu jau ieprieks ir tikusi sniegta DSP pieprasitajam, tad ta jau ir DSP
pieprasitaja riciba. Parzinim ir javerte ari, vai ta ir pieejama publiski.

* Nosacijumi attieciba uz personu, kas izdara DSP. Informacijas svarigums
pieprasitajam ari ir svarigs faktors.

* Vai tiek pieprasita informacija par personas veselibu? Atseviskos specialajos
tiestbu aktos var but paredzéta speciala kartiba attieciba uz noteiktas
informacijas sanemsanu (pieméram, Pacientu tiesibu likums).

Ja parzinis nav ieguvis piekriSanu izpaust tresas personas datus un parzinis ir izl€mis
neizpaust tre$as personas datus, parzinis to var nesniegt. Tomer, parzinim saglabajas
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pienakums sniegt informaciju tas pieprasitajam, ciktal netiek izpausti tre§as personas
dati.

Parzinim ir jaizverté informacijas par treSajam personam izsniegSanas tiesiskums,
saglabajot pie sevis informaciju par tiesiskuma izvert€Sanu jeb pamatojumu par
lémumu izsniegt vai neizsniegt informaciju par treSajam personam. Piemé&ram,
saglabajot informaciju, kapec parzinis noléma neprasit personas piekriSanu vai kapec
noteiktajos apstaklos tas nav bijis samerigi.

8. Informacijas nosiitiSana pieprasitajam

Parzinim ir jaatceras, ka datu subjekta pieejas tiesibas nenozimé tikai sniegt datu
subjekta personas datu kopiju. Datu subjektam ir arT tiesibas sanemt:

* informaciju, vai vina personas dati tiek apstradati personas datu apstrades
sisteéma. Pat tad, ja DSP pieprasitaja personas dati netiek apstradati, parzinim ir
jasniedz atbilde uz pieprasijumu.

* personas datu aprakstu (datu veidus), apstrades mérkus, tiesisko pamatu, un vai
personas dati ir tikuSi sniegti treSajam personam (piemé€ram, kadam
organizacijam, iestadém vai fiziskam personam).

* personas datu ieguves avotus, ja vien likums parzinim neaizliedz §is zinas
1zpaust;

* skaidrojumu par automatizetas apstrades sist€mas izmantotajam apstrades
metodém, par kuru piemérosanu tiek pienemti individuali automatizeti [emumi,
(piemeram, ja tiek pieskirts vai atteikts pieskirt kreditu, tiek novertéts sniegums
darba);

» informaciju par iesp€jam izmantot savas datu subjekta tiesibas.

Parzinim ir jaizverte katrs dokuments vai datu kopa atseviski, un pat katra dokumenta
saturs, lai novertétu kadu informaciju tas satur.

9. Izpémumi
Iznémumi un ierobeZojumi

FPDAL nosaka vairakus iznp@émumus, kad parzinim ir tiesibas nesniegt informaciju,
pamatojoties uz DSP. Izpémumu pieméroSana ir atkariga ari no konkréta DSP
apstakliem, un attiecigi parzinis var atteikt sniegt visu vai dalu no pieprasitas
informacijas. Atseviski ierobeZojumi var biit saistiti ar pasSu pieprasijumu. Piem&ram,
pastav ierobezojumi izpaust citu fizisko personu datus, atbildot uz DSP.
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Noziedzigi nodarijjumi, nodoklu lietas un finanSu tirgus dalibnieku uzraudzibu
un makroekonomisko analizi

FPDAL 15.panta piekta dala nosaka, ka datu subjektam nav tiesibu sanemt
informaciju par sevi, ja So informaciju aizliegts izpaust saskapa ar likumu Sadas
jomas:

* nacionala drosiba;

* valsts aizsardziba;

* sabiedribas drosiba;

* kriminaltiesibu joma,

* nolika nodroSinat valsts finansu intereses nodoklu lietas,

* finansSu tirgus dalibnieku uzraudziba un makroekonomiska analize.

Iznemumi tiek piemeéroti katra gadijuma atseviski, un tikai saistiba ar ieprieks
min€tajiem meérkiem. Parzinim ir javerte katra gadijjuma atseviSki vai Sie
ierobeZojumi ir piemerojami.

Piemers.

Nodoklu maksatajs pieprasa personas datus par sevi Valsts ien€émumu dienestam
saistiba ar notiekoSu izmekl€Sanu par iesp€jamu izvairiSanos no nodoklu nomaksas.
Ja 1zpauzZot So informaciju, ko Valsts ien€émumu dienests ir apkopojis par min&to
nodoklu maksataju, tiks trauceta izmekléSana, pieméram, tapec, ka biis apgriitinata
pieradijjumu savakSana, Valsts ien€émumu dienests var atteikt sniegt personai
informaciju par to.

Parzinim ir japarbauda, vai izn€mums attiecas uz visiem personas datiem, kas ieklauti
DSP, vai tikai dala.

Piemers.

Ieprieksgja pieméra par notiekoSu izmekleSanu, kas saistita ar iesp€jamu izvairiSanos
no nodoklu nomaksas, Valsts ienémumu dienestam bija tiesibas piemerot izn€mumu,
atsakot datu subjektam sniegt ta personas datus, jo tas iesp&jams trauc€tu Valsts
ienémumu dienestam veikt izmekléSanu. Tomer, Valsts ienémumu dienestam nebiitu
tiesibas atteikt sniegt citu informaciju par nodoklu maksataju.

FPDAL paredz, ka datu subjektam sniedzamaja informacija aizliegts ieklaut
informaciju par valsts institicijam, kas ir kriminalprocesa virzitaji, operativas
darbibas subjekti, vai citas institiicijas, par kuram likums aizliedz $adas zinas izpaust.

L1dz ar to parzinim, gadijumos, kad tas nav parliecinats, vai informaciju par konkréto
datu subjektu ir sap@muSas valsts institiicijas, kuras ir kriminalprocesa virzitaji,
operativas darbibas subjekti, vai citas institiicijas, par kuram likums aizliedz $adas
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zinas izpaust, parzinim ir nekav€joties japarbauda tas, pieprasot preciz€joSu
informaciju no attiecigajam institicijam, lai tas varétu laicigi izpildit pienakumu
sniegt datu subjektam atbildi uz DSP.

10. Specialie gadijumi

Ir gadijumi, kad citi normativie akti nosaka papildus kartibu par informacijas
sniegSanu datu subjektam.

Kreditinformacijas biroji

Pastav speciali noteikumi, kas reglamente pieeju personas datiem, ko apstrada
kreditinformacijas biroji. Kreditinformacijas biroju likums nosaka, ka datu subjektam
ir tiesibas divas reizes gada sanemt informaciju no kreditinformacijas biroja:

* tieSsaisté — bez maksas,

* pa pastu — sedzot pasta izdevumus.

Veselibas informacija

Pacientu tiesibu likums nosaka nosacijumus attieciba uz datu subjektu tiesibu
ieveroSanu. Tas nosaka, ka pacientam ir tiesibas iepazities ar saviem mediciniskajiem
dokumentiem, pieprasit un sanemt izrakstus, norakstus un kopijas atbilstosi
arstniecibas iestadé apstiprinatajam cenradim, iznemot iznémumus, ko paredz
FPDAL. Izrakstus, norakstus un kopijas pacients sanem tris darbdienu laika no
attieciga pieprasijuma iesniegSanas dienas.

Pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par vina mediciniskajos dokumentos
ieklautas informacijas izmantoSanu. Ja pacienta mediciniskajos dokumentos ir
informacija par citas personas sensitivajiem datiem vai informacija, kuru sniegusi
treSa persona, bet lligusi to neizpaust pacientam, pacienta tiesibas iepazities ar
mediciniskajiem dokumentiem nodroSina tiktal, ciktal tas neskar treSas personas
tiesibas.

Papildus Pacientu tiesibu likums nosaka, ka nepilngadigam pacientam ir tiesibas
sanpemt no arstniecibas personas savam vecumam un briedumam saprotamu
informaciju. Nepilngadiga pacienta likumiskajam parstavim ir tiesibas sanemt
informaciju par $a pacienta veselibas stavokli. Nepilngadiga pacienta likumiskajam
parstavim informaciju nesniedz, ja Sadas informacijas izpauSana var kaitet attieciga
pacienta interesém. Arsts pienemto lémumu ieraksta pacienta mediciniskajos
dokumentos un inform€ par to barintiesu.
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Informacija par skoléniem

Nemot vera, ka skoléns vairuma gadijumu ir nepilngadiga persona, tad datu subjekta
tiesibas var izmantot persona, kas var rikoties attiecigas nepilngadigas personas
varda. Vairuma gadijumu tie ir skoléna vecaki. Lidz ar to, iepriek§ miné€tas personas
var iesniegt datu subjekta pieprasijumu attieciba uz skoléna personas datiem, ko skola
par vinu apstrada. Nemot vera, ka ne visas skolas var tikt uzskatitas par juridiskam
personam un tadejadi tas nevar tikt uzskatitas par parziniem (pieméram, pasvaldibu
skolas), tad pienakums sniegt atbildi uz datu subjekta pieprasijumu ir parzinim. Ja
skola nav paSvaldibas iestade, tad pienakums sniegt atbildi uz datu subjekta
pieprasijumu ir attiecigajam parzinim - fiziskajai vai juridiskajai personai.

Nemot veéra, ka nav speciala tiesiska regulgjuma attieciba uz informaciju par
parbaudijumu rezultatiem, tad Sai informacijai tiek pieméroti vispargjie FPDAL
noteiktie informacijas sanemsSanas noteikumi, kas attiecas uz datu subjektiem
(pilngadigam fiziskam personam). Detalize€taku informaciju skatit Datu valsts
rekomendacija “Bérnu datu aizsardziba skolas”.

Datu subjektu tiestbu nodroSinasanas kontrole

Datu valsts inspekcijas uzraudzibas tiesibas.

Jebkuram, kas uzskata, ka vina tiesibas, apstradajot personas datus, ir parkaptas var
lugt DVI parbaudit, vai ir ievérots FPDAL sniedzot vai nesniedzot atbildi uz DSP..

Ja DVI konstatés, ka datu subjekta tiesibas ir tikuSas parkaptas, tad atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam, tiks vertets, vai piemérojams administrativais sods,
kas paredzéts Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 204.° panta, kas paredz
atbildibu par likuma noteiktas informacijas nesniegSanu datu subjektam.

Soda sankcijas ir noteiktas $adas: bridinajums vai naudas sods fiziskajam personam
no septindesmit 11dz septinsimt euro, amatpersonam — no divsimt astondesmit 1idz
septinsimt euro, bet juridiskajam personam — no tiikstos Cetrsimt 1idz septintiikstos
simt euro.

Kompensacija datu subjektam

Ja, parkapjot FPDAL, personai nodarits kait€jums vai raditi zaud&jumi, personai ir
tiesibas sanemt atbilstigu atlidzinajumu. Tas attiecas ari uz gadijumiem, ja nav
sniegta atbilde uz DSP un tadejadi datu subjekts var pieprasit attiecigu kompensaciju
par atbildes nesniegSanu. Par So kompensaciju lemj tikai tiesa.

Pirms iesniegt prasjumu tiesa, datu subjekts var lugt DVI izvertet, vai noteiktaja
situacija ir tikuSas parkaptas vina ka datu subjekta tiesibas, ko paredz FPDAL.
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Pielikums

Datu subjekta pieprasijuma nodroSinasanas parbaudes lapa
Devini prieksnosacijumi, lai parzinis nodroSinatu atbilstosu datu subjekta
pieprasijuma izpildi.

1. Vai tas ir datu subjekta pieprasijums?
Ja - skatiet 2.punktu;
Ne - izskatiet iesniegumu parastaja Jusu organizacija noteiktaja kartiba.

Jebkur§ rakstveida fiziskas personas pieprasijums, kura individs prasa savus
personas datus, ir datu subjekta pieprasijums.

2. Vai ir sanemta nepiecieSama informacija, lai varetu parliecinaties par
pieprasitaja identitati?

Ja - skatiet 3.punktu;

Ne - pieprasiet datu subjekta pieprasijuma iesniedz€jam papildu informaciju
(atbilsto$a apjoma), kas Jums lautu identificét un parliecinaties par pieprasitaja
identitati.

3. Vai ir nepiecieSama papildus informacija no pieprasitaja, lai Jiis varétu
nodroSinat attiecigas informacijas sniegSanu?

NEe - skatiet 4.punktu;
Ja - péc iespgjas atrak pieprasiet papildus informaciju, kas attiecigi Jums ir
nepiecieSama, lai pilnvertigi varétu sniegt informaciju tas pieprasitajam.

4. Vai Jusu riciba ir informacija, ko pieprasitajs veélas sanemt un vai ta
atrodas personas datu apstrades sistema?

Ja - skatiet 5.punktu;
Ne - informgjiet pieprasitaju, ka Jusu riciba nav tadas informacijas, ko konkréta
persona vélas un var no Jums sanemt.

5. Vai parzinis var mainit informaciju starp pieprasijuma sanems$anas un
atbildes sniegSanas bridi, pamatojoties uz DSP?

NEe - skatiet 6.punktu;
Ja - Jus varat veikt izmainas, kas ir saistitas ar ikdienas regularo personas datu
apstradi pec datu subjekta pieprasijuma sanemsanas.

Jis nevarat veikt izmainas, pamatojoties uz izskatamo DSP, pat tad, ja Jus
konstatgjat, ka Jiisu riciba esosa informacija ir nepreciza vai nepilniga.
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6. Vai sniedzama informacija ietver informaciju par citam fiziskam
personam?

NEe - skatiet 7.punktu;

Ja - Jis nevarat sniegt informaciju, ja vien citas personas nav devuSas piekriSanu
savu datu izpauSanai, vai Jus esat pienémusi pamatotu un tiesisku lémumu, ka ir
samérigi un tiesiski informaciju izsniegt bez citu personu piekriSanas. Skatiet
7.punktu.

7. Vai Jums ir pienakums sniegt informaciju?

Ja - skatiet 8.punktu;

Ne - ja visai informacijai, ko pieprasa datu subjekts, var tikt pieméroti likuma
noteiktie informacijas sniegSanas izpémumi, tad Jums ir jasniedz atbilde, ka Jus
neapstradajat tadus konkretas fiziskas personas datus, kurus Jums ir pienakums
sniegt.

8. Vai sniedzama informacija ietver kadus sarezgitus kodéjumus
(saisinajumus, apziméjumus) vai terminus?

Ne - skatiet 9.punktu
Ja - Jums jasniedz skaidrojums par kod&umiem vai terminiem, lai informacija biitu
saprotama datu subjektam. Skatiet 9.punktu.

9. Sagatavojiet atbildi

Jums ir jasniedz informacija to sakotn€ja forma, ja vien fiziska persona nepiekrit to
sanemt savadak, vai arT to izdarit nav iespgjams vai ir nesamerigi.

Datu valsts inspekcija
Talr. 67223131
Blaumana iela 11/13-15
Riga, LV 1011
e-pasta adrese: info@dvi.gov.lv
www.dvi.gov.lv



